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  ٣*يالناز اصغر، ٢عسگرلو خايزل ،١يخانحسن يهاد

   
  چكيده

ثر دستيابي داشـته باشـند.   ؤبه مراقبت م همگانقرار مي گيرد تا افراد  کليه اختيار در که است تعاملي -بيمارستان مجازي يک سيستم اطلاعاتي 
سـايت هـاي    موجود ازبا گردآوري اطلاعات آن،  کاربردهاي و مجازي بيمارستان مفهوم بر ي مروري غير سيستماتيک به منظور مرورياين مقاله 

  تنظيم شده است. اين زمينه،بيمارستان هاي مجازي و مقالات علمي و معتبر در 
بيمارسـتان هـاي    داده هاي موجود در زمينه ي نحوه طراحي  و کاربرد بيمارستان مجازي بود. مورد در انجام يافته در اين زمينه ثر مطالعات اک

و ... موجود  بهبود پيامدهاي بيمارياين پديده ها در زمينه هاي مختلف از جمله آموزش، کاهش ميزان عفونت بيمارستاني،  مي دهد؛مجازي نشان 
  و در دسترس مي باشد.

 در نظر گرفته شود.راه اندازي اين پديده بايد معايب و مزاياي آن لذا براي در مجموع بيمارستان هاي مجازي مزايا و معايب زيادي دارند. 
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  مقدمه
پيــدايش و گســترش اينترنــت تغييــرات عمــده اي را در 
شاخه هاي مختلف علم و صنعت ايجـاد کـرده اسـت؛ علـم     

. اسـتفاده از  )۱( پزشکي نيز از اين قائده مستثني نبوده اسـت 
نتيجه امکان ايجـاد ارتبـاط از راه دور موجـب    اينترنت و در 

ارتقاء، تسريع و بهبود خدمت رساني به بيماران، دانشـجويان  
علوم پزشکي و پيراپزشـکي و همچنـين پرسـنل و کارکنـان     

هاي . يکي از پيشرفت)۲است ( شده درماني -مراکز بهداشتي
     بزرگ و موثر در اين زمينه ايجـاد بيمارسـتان هـاي مجـازي    

  اشد.مي ب
 کـاربردي  -تعاملي -بيمارستان مجازي يک سيستم اطلاعاتي

 يـک  اسـاس  بـر  اغلـب  و بعـدي  سـه  صـورت  بـه  که است
 حتي و اينترنت از استفاده با و شده طراحي واقعي بيمارستان

). ۳(باشد  مي استفاده و دسترسي قابل خانگي کامپيوترهاي با
المللـي  به عبارتي ديگر بيمارستان مجازي يک سـازمان بـين   

است که به عنوان قسمتي از يک حوزه بهداشتي درماني عمل 
). بيمارستان هاي مجازي در اختيار کليـه افـرادي   ۴( مي کند

که به دليل دوري مسافت يا هزينه بالا قادر نيستند تا به مراکز 
ها نيز بـه مراقبـت    تا آن ،اصلي مراجعه نمايند قرار مي گيرد

  ). ۵( ثر دستيابي داشته باشندؤم
  

  هامواد و روش
 بـر  مـروري  با هدف سيستماتيک غير مروري يمقاله اين
 تنظيم شده اسـت.  آن کاربردهاي و مجازي بيمارستان مفهوم

جديـد   براي کسب اطلاعات مورد نياز در مـورد واژه نسـبتاً  
يعنـي  بيمارستان مجازي از دو منبع اطلاعاتي اينترنتـي مهـم   

مقـالات علمـي و معتبـر    بيمارستان هاي مجازي موجـود  و  
  موجود در اين زمينه استفاده گرديد.

  
  يافته ها

کـه پـژوهش هـاي     دهدميبررسي مقالات موجود نشان 
علمي کمي در زمينه معرفي اين پديده بي نظير به ثبت رسيده 

نحـوه طراحـي و مهندسـي    اکثـر مطالعـات در زمينـه    . است
نحـوه  کـاربرد بيمارسـتان مجـازي در    کامپيوتري مربوطـه و  
جستجوي مقالات و بيمارستان هاي . مديريت بيماري ها بود

مجازي موجود اطلاعات زير را فراهم نمود کـه بـه اختصـار    
  ذکر مي گردد:

در فنلانـد بـه    ۱۹۹۸اولين بيمارستان مجـازي در سـال    
دنبال بروز مشکلات فراوان در سيستم خـدمات بهداشـتي و   

سالمند در اين  همچنين به خاطر افزايش روز افزون جمعيت
در بيمارستان مجازي فوق امکان دسترسـي   کشور ايجاد شد.

به پايگاه اطلاعـاتي دارو، گفتگـو و تعامـل اينترنتـي و ارائـه      
). پـس از آن  ۶( اطلاعات پزشکي و مراقبتـي وجـود داشـت   

پيش بيني هاي زيادي در مورد نحوه گسترش بيمارستان هاي 

ي کردنـد تـا   مجازي صورت گرفت و کشورهاي مختلف سع
امکان استفاده وسيع و گسترده همه افراد از اين بيمارستان ها 

حتي پيش بيني شده بود راه اندازي اين  ).۷را فراهم نمايند (
سيستم مي توانـد يـک سـوم تـا نيمـي از بسـتري شـدن در        

). ولـي  ۸( هاي بيمارستاني را کاهش دهـد بيمارستان و تخت
  ان مجـازي قابـل اسـتفاده    چه که امروزه به عنوان بيمارسـت آن

 و مراقبتي -مي باشد، اغلب به صورت درج اطلاعات پزشکي
  .باشد مي واقعي بيمارستان فيزيکي فضاي با آشنايي همچنين

بيمارستان هاي مجازي مي توانند اهداف اساسي زيـادي  
را براي سيستم بهداشتي درماني فراهم مي نمايند که عبارتند 

 از :
  

  عموم مردم، کارکنان و دانشجويانآموزش بيماران، 
هاي مجازي اطلاعات مورد نياز ماننـد  در اکثر بيمارستان

نوع بيماري، روند تشخيص و درمان، آشنايي با مراقبت هاي 
ــزل درج     ــي در من ــود مراقبت ــتان و خ ــتاري در بيمارس        پرس

). برخي از بيمارستان هاي مجازي نمـود واقعـي   ۹( مي گردد
ولي برخي ديگر فقـط   ؛)۱۰اقعي مي باشند (يک بيمارستان و

يک محيط مجازي مي باشند. براي مثال بيمارسـتان مجـازي   
 Michael و   Donna M  D'Alessandro  کودکان که توسـط 

P  D'Alessandro  طراحــي شـده اســت و اطلاعــات لازم در
   مــورد بيمــاري هــاي تخصصــي کودکــان را در آن گنجانــده

هــاي هــا مــي تواننــد دوره). همچنــين بيمارســتان۱۱( اســت
اينترنتـي و توسـط    بازآموزي کارکنان خود را از طريق آزمون
آن  ). علاوه بر۱۳و۱۲( بيمارستان مجازي خود برگزار نمايند

ــاني، تشخيصــي  مراقبتــي و  -پروتکــل هــاي اســتاندارد درم
ها نيز مي تواند در بيمارسـتان مجـازي    پيشنهادهاي تغيير آن

قرار گيرد تا افراد متخصص هر رشته بتوانند به راحتـي و در  
  ).۱۴( ته باشندها دسترسي داش همه حال به آن

  
  و خانواده ها کاهش استرس بيمار

برخي از بيمارستان ها نما و بخش هاي بيمارستان واقعي 
) در ۱۶( و يا فيلم سه بعدي )۱۵خود را به صورت تصوير (

در نتيجه افراد مي توانند قبل  .بيمارستان مجازي قرار داده اند
از مراجعه به بيمارستان واقعي با بخش ها و رونـد پـذيرش،   
بستري و ترخيص آشنا شوند. حتي گـاهي نحـوه اسـتفاده از    
   وسايل و ابزار موجود در اتـاق بيمـار يـا سـالن انتظـار نيـز      

 بيمارسـتان مجـازي  يـک  اطلاع رساني مي شود. براي نمونه 
شور اسکاتلند نوع لامپ اتاق، ميـزان  در کمخصوص آلزايمر 

روشــنايي و نحــوه اســتفاده از آن را نيــز بــا درج تصــاوير و 
. در )۱۷( مطالب در بيمارستان مجازي خود ثبت کرده اسـت 

ــز در   ــرد متصــدي ني       بعضــي از بيمارســتان هــاي مجــازي ف
ها را  فيلم هاي سه بعدي فوق طراحي شده است تا افراد آن
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ر حد پيشرفته امکـان گفتگـو و مکالمـه بـا     . د)۱۶( بشناسند
متصديان و مسئولين بخـش هـاي مختلـف و حتـي بيمـاران      

و ايـن در حـالي اسـت کـه      بستري در اتاق نيز وجـود دارد 
مطالعات نشان داده است آشنايي قبلي با بيمارستان در کاهش 

  .)۱۸( استرس بيماران و خانواده هاي آنان نقش بسزايي دارد
  حـوه انجـام معاينـه، آزمايشـات و سـاير     عدم اطـلاع از ن 

روش هاي تشخيصي پاراکلينيکي نيز جزو عوامل اسـترس زا  
براي بيماران و به خصوص براي کودکان و مادران به شـمار  

. بيمارستان مجازي براي حل اين مشکل نحـوه  )۱۹( مي رود
انجام برخي موارد را به صورت فـيلم سـه بعـدي در اختيـار     

ر نتيجه افراد قبل از انجام تست هاي فـوق  افراد مي گذارد؛ د
  .)۱۶( از روند کار آگاهي پيدا خواهند کرد

  
  گيري بيمارتسهيل روند پذيرش و  پي

بيمارستان هاي مجازي امکان تعيين وقت قبلي ويزيت و 
معاينه توسط پزشک را نيز فراهم مي نمايد. افراد مي تواننـد  
پزشک مورد نظر خود را در روز و ساعات تعيين شده که بـا  
وقت بيماران هم خواني دارد را انتخاب نمايند و ديگر نيازي 
 به مراجعـه حضـوري جهـت اطـلاع از سـاعات و روزهـاي      

  ).۲۰وجود ندارد (ويزيت و اخذ نوبت 
 ،هايي که مجهز به بيمارستان مجازي مي باشندبيمارستان

اين امکان را براي همراهان فراهم مي نماينـد تـا هميشـه از    
آخرين وضعيت بيمار و روند درمان وي نيـز آگـاه باشـند و    
بدين منظور به بيمار يک کد خصوصي اعلام مي شود تـا در  

ن نزديـک و مـورد دلخـواه خـود قـرار دهـد.       اختيار همراها
مـي تواننـد    ،همراهان با درج اين کد در بيمارسـتان مجـازي  

بيمار خود را پيگيري نمايند و براي مثال از وضـعيت انتقـال   
  ).۲۱( وي به اتاق عمل و ساير بخش ها مطلع شوند

  
  پايش و کنترل سيستم هاي حياتي بيمار از راه دور

يـن امکـان فـوق العـاده را بـه      بيمارستان هاي مجـازي ا 
پزشکان و پرستاران فراهم مي نمايند تا بيمار خـود را از راه  
دور و درحالي که بيمار مشـغول انجـام کارهـاي روزانـه در     
منزل مي باشد کنترل و پايش نمايند. تـا کنـون فقـط امکـان     
پايش عملکرد سيستم تنفسي، قلبي و فشار خون مقدور شده 

که امـروزه شـيوع بيمـاري هـاي      ه اين). با توجه ب۲۲( است
مزمن به خصوص بيماري هاي قلبي و ريوي بسيار زياد شده 
است امکانات فوق ميزان مراجعـه، بسـتري و بـه خصـوص     

). در بيمارسـتان  ۲۲( نگراني افراد را بسيار کاهش مـي دهـد  
مجازي بدون مراجعه بيمار، پزشک و پرستار قادر خواهد بود 

ي بيمار خود را کنترل نمايـد و اولـين   تا عملکرد قلبي و ريو
و حتـي در   مـوده نشانه هاي زودرس مشـکل را شناسـايي ن  

صورت نياز با وي مکالمه داشته و دسـتورات لازم را صـادر   
ــه عمــل          نمايــد و بــدين صــورت مراقبــت پيوســته از وي ب

. امروزه حتي بخش هاي ويژه با حضـور پرسـتاران   )۲۲( آيد
  .)۲۳( ال راه اندازي مي باشدالکترونيکي نيز در ح

  
  فراهم نمودن امکان تحقيق و تبادل اطلاعات در سطح جهاني

بيمارستان هاي مجازي محل درج اطلاعات تخصصي هر 
بيمارستان مي باشد. در نتيجه افراد از هرکجاي دنيا مي توانند 
از آخرين نتايج تحقيقاتي و دستاوردهاي تخصصي بيمارستان 

بيمارستان مجازي در اتاق کنفرانس  نمايند. معمولاًاطلاع پيدا 
ي ارتباط با ساير بيمارستان هاي مجازي و رخود امکان برقرا
           صصـــان رشـــته هـــاي مختلـــف را فـــراهم همچنـــين متخ

. اين امر بـه خصـوص بـراي بيمارسـتان هـاي      )۲۴(نمايدمي
يط کوچک و دور افتاده بسيار مفيد مي باشد تا بتوانند در شرا

ضروري براي درمـان و مراقبـت بهتـر بيمـاران از همکـاران      
  متخصص خود راهنمايي بگيرند.

استفاده راحت و مطمئن از آمار بيمارسـتاني بـراي امـور    
تحقيقاتي و کاربردي نيز از ساير کاربردهاي بيمارستان هـاي  
مجازي به شمار مي رود. به طوري که آمار روزانه، ماهانـه و  

ــالانه ــي س ــت  ي واقع ــازي ثب ــتان مج ــتان در بيمارس        بيمارس
مي گردد. در نتيجه محققان مي توانند پس از کسب اجازه، از 

  آمار فوق که به راحتي در دسترس مي باشد، استفاده نمايند.
  

و  آموزشـي  و مراقبتـي  -کاهش هزينه هاي درمـاني 
  کاهش ميزان عفونت هاي بيمارستاني

امکانـات بيمارسـتان هـاي    يکي از بزرگترين و موثرترين 
مجازي امکان ايجاد پزشکي و پرستاري از راه دور مي باشد. 
به دليل مزاياي زيادي که در بالا به آن اشاره شد ميـزان نيـاز   
به مراجعه حضوري و بستري طـولاني مـدت در بيمارسـتان    
کاهش مي يابد. اين مسئله در يکي از مطالعات متـا آنـاليزي   

وي که استفاده از سيستم هـاي فـوق   اعلام شده است؛ به نح
هاي واقعـي شـده   منجر به کاهش ميزان بستري در بيمارستان

). همچنين به دليـل امکانـاتي کـه بـراي همراهـان      ۲۲( است
فراهم مي شود عبور و مرور در بخش ها به حداقل مي رسد؛ 
موارد فوق مي تواند در کاهش ميزان عفونـت نقـش مهمـي    

  داشته باشد.
    علاوه بـر کـاهش مـدت زمـان بسـتري کـه بـه کـاهش         
هزينه هاي درماني منجر مي گردد، بيماران مي توانند نيازهاي 
مراقبتي خود را از بخـش پرسـتاري بيمارسـتان مجـازي بـه      
صورت مطالعه مطالب و يا مکالمه با پرسـتار خـود دريافـت    

. )۱۰(نموده و در نتيجه ميزان بستري هاي مجدد کاهش يابد 
ــه هــاي   ا ــه خصــوص از نظــر کــاهش هزين ــن موضــوع ب       ي

  .باشد مي توجه قابل بسيار مراقبتي -درماني
هزينه هاي آموزشي نيز از طريق ايجـاد بيمارسـتان هـاي    
     مجازي قابل  تقليل مـي باشـد. زيـرا متخصصـان هـر رشـته      

مي توانند علاوه بر درج مطالب آموزشي، با گنجاندن کارهاي 
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يلم هاي سه بعدي و يا تصويري، نيـاز بـه   عملي به صورت ف
برگزاري کلاس هاي حضوري را کمتر نماينـد. مـوارد فـوق    
ــراي پرســنل و    ــز ب امکــان دسترســي آســان و پيوســته را ني

انجام  علاوه بر موارد فوق، .)۱۲( دانشجويان فراهم مي نمايد
کارها به صورت الکترونيکي نياز به بروکراسـي اداري را نيـز   

که خود نقش مهمـي در کـاهش هزينـه هـا      کاهش مي دهد
  خواهد داشت.

  
  محدوديت هاي بيمارستان هاي مجازي

بيمارستان هاي مجازي تحول بسـيار بزرگـي در سيسـتم    
سلامت داشته و (به خصوص در آينده) خواهند داشت ولـي  
با اين وجود محدوديت و معـايبي را نيـز همـراه دارنـد. راه     

هزينه بالايي نياز دارد؛ براي اندازي سيستم بيمارستان مجازي 
نمونه آلمان بالغ بر شانزده ميليون دلار فقط براي شروع ايـن  

. عـلاوه بـر آن اسـتفاده از    )۲۵( سيستم پرداخت کـرده بـود  
اينترنت و کامپيوتر به علم و دانش مخصوص نياز دارد که در 
اکثر کشورهاي در حال توسعه و بـه خصـوص در شـهرها و    

افـراد بـه خصـوص    ي شخصي افتاده استفادهروستاهاي دور 
کـه ايـن    درحالي ؛از اين امکانات مقدور نمي باشد سالمندان

مناطق بيش از سايرين به اين سيستم نيازمند مي باشند. ساير 
مشکلات بيمارستان هاي مجازي به ويژه در حيطه مـديريت  

، چـرا کـه   نيز احتمال مي رود با گذشت زمان مشخص گردد
ه تازگي شناخته شده است و هنـوز تعـداد افـراد    اين پديده ب

  .لازم از آن استفاده نکرده و نظرات خود را اعلام نکرده اند
  

  نتيجه گيري
طبق نتايج به دست آمده بيمارستان هـاي مجـازي بـراي    

درماني و به  -حل مشکلات موجود در سيستم هاي بهداشتي
ن خصوص به منظور دسترسي و استفاده ي بهينه براي همگـا 

طراحي و ايجاد گرديد. بيمارستان هاي مجازي مزاياي زيادي 
از جمله کاهش هزينه ها، کاهش مدت زمان بستري، افزايش 
آگاهي عمومي و ... دارند و در کنار آنها معـايبي نيـز مطـرح    

ي مناسـب  است که بزرگترين ايراد وارده عدم امکان اسـتفاده 
و يـا   در مجمـوع چنانچـه کشـور   براي همگـان مـي باشـد.    

سيستمي قصد راه اندازي اين پديده را داشته باشد بايـد بـين   
وده و بر اساس معايب و مزاياي آن تعادل مناسبي را برقرار نم

  آن اقدام نمايد.
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